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“h Amennyiben gyanusan viselkedd személyt, vagy blincselekményt észlel,

HiVJA A RENDORSEGET!

Tisztelt Olvaso!

A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Rendér-fokapitanysag 2019. majus havi biinmegel6zési
hirlevelét olvassa. A hirlevelet az Orszagos Renddr-fékapitanysdgon a Rend és Biztonsag
Kozbiztonsagi Program rendérségi feladatainak végrehajtasara kiadott feladatterv szerint
készitjuk el Onoknek minden honapban. Ha tigy gondolja, hogy nem szeretne a késébbiekben
a hirleveliinkbdl kapni, kérem, elektronikus forméaban jelezze résziinkre és a cimlistabol
toroIni fogjuk. A hirlevelet a megyénkben dolgozé biinmegel6zési munkatarsaink altal
megkuldott @ az adott honapra vonatkozo tipikus biincselekményekrdl szolo — tajekoztatok
alapjan készitjiik el. A leirt blincselekmények egy bizonyos megyei telepiilésen torténtek, de
gyakorlatilag barhol megtdrténhettek volna.

Amennyiben a hirlevél tartalmat hasznosnak itéli — a forras megjel6lésével! —, batran
felhasznalhatja a lakossag tajékoztatasara (pl. képujsdg a helyi TV-ben, dnkormanyzati
intézmények falilljsagai, stb.). Reméljuk ezzel is hozzajarulhatunk ahhoz, hogy az On
telepiilésének lak6éi minél kevesebb szamban valjanak bilincselekmények aldozatava.
Hirleveleinkben, a hétkoznapi életben gyakran eléforduld, illetve aktualisan megtortént
biincselekményekre, illetve azok megel6zési lehetdségeire hivjuk fel a figyelmet.

Cim: 9024 Gyér, Szent Imre u. 2-4. Pf.: 302 9002
Telefon: (96) 520-020, BM: 21/14-76, Telefax: (96) 520-000/15-69, BM: 21/15-69
E-mail: bunmeg.gyormrfk@gyor.police.hu




Tanulsagos esetek

1. eset

Kisebb értékre elkovetett lopas biintett gyanija miatt rendori jelentés alapjan eljaras
indult ismeretlen tettes ellen, aki a sértett tulajdonat képezo horgasztohoz tartozo Kkis
hazba 2019. 04. 13-an 17.00 ora és 2019. 04.16-an 10.50 ora kozott eltelt idében lakat
levagas és ajto befeszités modszerével behatolt, majd onnan miiszaki cikkeket
tulajdonitott el.

A lopéssal okozott kar kb. 1.500.000 Ft, a rongélassal okozott kar kb. 10.000 Ft.

A betorok kedvelt célpontjai a lakasok, csaladi hazak, hétvégi hazak. Ne feledjék
azonban, hogy az ilyen biincselekmények kis odafigyeléssel megelozhetoek. Ertékeink
védelmérol ugyanis 6nmagunknak kell gondoskodnunk. A renddérségi tapasztalatok is
azt mutatjak, hogy a legtobb lakéasbetorést a nyilaszarok megrongalasaval, befeszitésével
kovetik el.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Rendér-fokapitanysag biinmegel6zési
szakemberei kérik, hogy fogadjak meg tanacsaikat:

e a Magyar Biztositok Szovetsége tanisitvanyaval rendelkezé tobb ponton zarédo
biztonsagi ajtokat részesitse elonyben a beépitések alkalmaval,

e bejarati ajtajara szereltessen jo mindségii biztonsagi zarakat, lancot, amelyeket
minden esetben hasznaljon is,

e a nyilaszardkra szereltessen befeszités gatldt, amely az ajtd, ablak belokését,
befeszitését akadalyozza meg,

e ha teheti, a mechanikai védelem mellé kérje a vagyonvédelmi cégek elektronikus
Orzését (riaszto, tavfeliigyelet) is,

e ne tartson otthonaban nagyobb mennyiségii készpénzt, nagyobb értékii, de nem
mindennap hasznalatos ékszereket,

e vagyontargyairdl készitsen hazi leltart, fényképeket.

Ha azt észlelte, hogy betértek Onhoz, a helyszint ne jarkalja dssze, ne valtoztassa
meg, mert ez nagyban megneheziti a nyomok rogzitését! Azonnal értesitse a
rendérséget a 112 ingyenesen hivhato segélyhivé szamon!




2.eset

A sértett feljelentése alapjan, eljaras indult ISMERETLEN TETTES ellen, aki
2019.04.22-én X élelmiszerbolt elott lezaratlanul hagyott, férfi vazas kerékparjat
eltulajdonitotta.

A lopassal okozott kar kb.: 120.000 Ft.

Az ilyen biincselekmények kapcsan fontos megjegyeznink, hogy az ellopott kerékparok tébb
mint a felét nem a nyilt utcarodl viszik el, hanem pincékbdl, 1épcséhdzakbol, tarolokbol. A
kerékparlopas elleni védekezés tehat tobblépcsds: egyrészrél meg kell fontolnunk, hogy
miként védekezziink szabadtéren, masrészrdl pedig arra is gondot kell forditanunk, hogy
milyen mdédon 6vjuk kétkerekiinket a tarolas soran.

A Kkerékparlopasok megelozése érdekében a Gyor-Moson-Sopron Megyei Rendor-
fokapitanysag Biinmegel6zési Osztalya az alabbi tanacsokat adja:

« Ne hagyja egy pillanatra sem lezératlanul a kerékparjat!

e Hasznaljon két minGségi zarat (U-lakat, colstock zar)!

o A lezarasra kiszemelt targy legyen legalabb olyan erés, mint maga a lakat!
o LehetGség szerint jol lathato, forgalmas helyen zérja le a kerékpart!

e A térolasra hasznalt helyiséget megfeleld védelemmel lassa el!

o Regisztraltassa kerékparjat a ,,BikeSafe” programban, ahol a rend6rség adatbazisaba

rogzitik a kétkerekli adatait, amely lopas esetén megkonnyiti a felderitést!
https://bikesafe.hu



https://bikesafe.hu/

Arubemutaték a gyakorlatban

1. Potencialis érdeklodok megkeresése

A szoérolapos invitalas eltlindben van, helyette telefonon hivjak a
potencialis vasarlokat. Az arubemutatok {6 célcsoportjat az idéskoru
nyugdijas, betegségekkel kiizdo lehetséges vasarlok jelentik.

2. Bemutatok helyszinei

2016-tol az &rubemutatokrdl szo6l6 szigoru szabalyokat a cégek ugy
kivanjak elkerulni, hogy ezeket a rendezvényeket bejelentett, orvosi
rendelonek Kkinézoé Uzletben tartjadk meg, igy megfosztjak a
fogyasztot az elallasi jogtol. Ezen tal bemutatokat tartanak még
uzlethelyiségen kiviil példaul: étterem, kultirhaz, szalloda. Uj
jelenségként maganlakasokon is tartanak, amely az id6ések
sérelmére elkovetett blincselekmények miatt komoly veszElyt jelent.
Ez utobbi két tipusu helyen szervezett bemutatd esetén a fogyasztot
megilleti a 14 napos elallasi jog.

3. Az érdekléddk ,szlirévizsgalata”

A fogyasztovedelmi hatdosag altal lefolytatott ellendrzések
tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy jelenleg az &rubemutatoval
egybekotott terméekértékesitést végzo vallalkozasok korében a
legelterjedtebb gyakorlat, hogy a bemutatékat Ugynevezett
»ingyenes allapotfelmérésként”, ,,egészségligyi szlirdvizsgalatként”,
»egészségnapként” stb. hirdetik meg, az emlitett idéskort
célcsoportra tekintettel. A ,,szlirOvizsgalatokat” altalaban olyan
személyek végzik, akik orvosnak adjak ki magukat, ilyen végzettség
nélkal.

4. A kapott eredmények ,kiértékelése”

Az ingyenes egészségligyi szlirést kdvetben, a mérési adatok
kiértékelése utan — a rendkivil rossz értékekre, a fogyasztok rossz
egészségi allapotara hivatkozva — a ,,probléma megolddsat jelents”

terméket kinalnak a jellemzGen id6sebb korosztalyhoz tartozé
fogyasztok részére.

5. A termék bemutatasa

A kovetkez0 1épés a termékek bemutatasa, a termek ,,j6”
tulajdonsagainak részletezése, nem egy esetben beépitett vagy
magat orvosnak kiado személy bevonasaval, aki sajat magan
kivanja bemutatni a termék ,,csodas” gyogyhatasat, allapotjavitd
hatasat, ezzel is vasarlasra buzditva a résztvevoket.

6. A termék aranak a kifizetése

2016 el6tt a szervezok a helyszinen — hitelkdzvetitokként —
nyomban fogyasztasi hitelszerzddéseket kotottek.
- Ma mar a készpénzes fizetés jellemzd, illetve a vallalkozas
felajanlja, hogy sajat gépkocsijan bankba, bankautomatahoz
kiséri vagy hazaszéllitja a vasarlot, aki a lakasan fizetheti ki a
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7. A vasarlas utan

Az ellendrzési tapasztalatok alapjan egyértelmien megallapithatd, hogy
a cégek csak az értékesitésrdl sz616 szerz6dés megkotéséig, illetve a
termék atadasaig készségesek. Kés6bb, amikor érkeznek a jelentds

Osszeg( torlesztési csekkek és a vasarld szeretne a terméktél és a hiteltél
megszabadulni, akkor a cég mar elérhetetlenné valik.

8. Mit tud tenni a fogyaszt6?

Javasoljuk, hogy a fogyasztd Uzleten kivili értékesités esetén a
vételtdl szamitott 14 napon beliil €ljen az az elallasi jogaval. Ha ez
nem vezet eredmenyre, akkor forduljon a fogyasztovédelmi
hatésaghoz, hatdsagi eljaras inditasa céljabol, ahol segitséget kaphat az
egyedi igénye érvényesitéshez sziikséges békélteto testiileti eljaras
meginditasahoz is.  Javasoljuk tovabba a renddrség felkeresését is,
ahol fogyasztok megtévesztése, vagy kuruzslas miatt tehetnek
feljelentést.

9. A fogvyasztovédelmi ellenorzések tapasztalatai

- A fogyasztovédelmi hatdsag altal 2017-ben végzett ellenérzés elsd
idészakaban 6sszesen 19 esetben végeztek helyszini hatosagi
ellendrzést. A szabalyozas megelézéen az arubemutatokkal
kapcsolatban a fogyasztoveédelmi hatdsag munkatarsai 2015-ben éves
szinten 180 hatosagi ellendrzést végeztek. Ezek az eredmények is
mutatjak ezen jelenség visszaszorulasat, egyre csokken ugyanis a
fogyasztovédelmi hatdsag altal ellenérzés ald vonhatd bemutatok
szama.
- Az eredményes fellépés kovetkezménye, hogy mig 2015-ben az
arubemutatds cégekkel szemben atlagosan havi 43 panasz érkezett,
2016-ban 26 panasz, addig 2017-ben ez a szam atlagosan havi 13-ra
csokkent.

10. Eoviittmikodéssel az arubemutatokkal szemben

- Az arubemutatokkal szembeni eredményes fellépés érdekében az
NFM Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsaga altal
kidolgozott arubemutato akcioterv keriill megvalositasra.

- A fogyasztovédelmi hatosag, a békélteto testiiletek, illetve a
rendOrség egylittmiikodésével eredményesen fel lehet 1épni az
arubemutatos cégek tevékenységével szemben.
- Az akcidterv alapjan, tehat mas tarcak és hatosagok is bevonasra
kerlilnek ezen témakdr kezelése érdekében. Az drubemutatok
ellendrzését a fogyasztovédelmi hatosag a tarsszervekkel egytitt
(népegészségugy, munkavédelem, munkaiigy, NAV) folytatja le.
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Amennyiben mégis biincselekmény aldozatava valna, késedelem nelkil hivja a 112-es
segélyhivé telefonszamot!

Fogadjak meg tanacsainkat!
Elozziik meg egyiitt a biincselekményeket!

Gyor, 2019. majus 16.

Tisztelettel:

Kovacs Sandor r. alezredes
osztalyvezeto




Elozziik meg a kozlekedési baleseteket!

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Rend6r-fokapitanysag illetékességi teriiletén az elmult
idészakban, tobb olyan kozuti kozlekedési baleset tortént, amelyben foként gyalogosok,
kerékparosok és motorosok seriltek meg.

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei RendOr-fokapitanysag Baleset-megelézési Bizottsdga a
kozlekedési balesetek megeldzése érdekében felhivja a kozlekeddk figyelmét, hogy az
id6jarasi viszonyokat, azok valtozasat mindig vegyék figyelembe, és ennek megfeleléen
kozlekedjenek. A meleg frontok hozzajarulhatnak a balesetek bekovetkezéséhez, mivel a
legtébb ember érzékeny azokra.

A kétkerekilivel kozlekedok baleseti kockdzata atlag feletti, mivel ket nem védik olyan
biztonsagi eszkdzok, mint a gépjarmiivezetket. A kozlekedési baleset esetén testiik kozvetlen
fizikai behatdsoknak van kitéve, ezért esetiikben kiilondsen fontos, hogy mindig az iddjarasi
latasi és utviszonyoknak megfeleléen kozlekedjenek. Sajat életiik és testi épségiik megovasa
érdekében viseljenek védd ruhdzatot, bukosisakot.

A gyalogos mieldtt az uttestre lépne koteles meggy6zodni annak veszélytelenségérol.
Ejszaka és korlatozott latasi viszonyok kozott viseljenek lathatdsagi mellényt.

A Gyor-Moson-Sopron Megvei Rendor-fokapitanysag a kozuti kozlekedési balesetek
megelozése érdekében az alabbiakra hivja fel a fisvelmet:

o A motorkerékparosok testi épségének megdvasdban nagy szerepe van a megfelel6
véddruhazat és bukodsisak kivalasztdsdnak. Az egyre melegebb iddjarasban tobben
nem veszik fel a megfeleld védOéruhazatot, azonban az motorozéaskor az id¢jarasra valo
tekintet nélkil szlkséges. Egy-egy hossz( (ton akar tobbszor alljanak meg,
konnyitsenek a ruhazaton, frissitsék fel magunk, de amikor Gjra motorra tlnek, vegyék
fel a védofelszereléseket!

e A gépkocsivezetok mellett a motorosok is sokat tehetnek azért, hogy ne valjanak
baleset részesévé, illetve aldozatava. A lathatosag, észlelhetdség biztositasa, a
kiszamithatosag, a KRESZ el6irasok betartasa mind-mind fontos lancszeme a
biztonsaguknak.

o Kilon ki kell emelni a sebességhatarok betartdsanak fontossagat! Sok baleset
elkeriilheté lenne, ha a jarmiivezeté megengedett legnagyobb sebességgel haladna a
veszélyhelyzet kialakulasanak pillanatdban. Amennyiben mégis bekdvetkezik a
baleset, a lassubb ttkozesi sebesseg altalaban akkor is enyhébb sériléssel jar.

A Gyodr-Moson-Sopron Megyei Renddr-fokapitanysag balesetmentes kozlekedést kivan
az uton lévoknek!




A 112 életet menthet. Felelotlen hivassal ne kockaztassa masok életét!

Ha vészhelyzet 4llt eld, hivja a készenléti szervek — a mentdk, a hivatasos katasztréfavédelmi
szerv és az altalanos rend6ri feladatok ellatisara létrehozott szerv — elérését biztosito,
ingyenesen hivhatd, alabbi hivoszamokat:

. 104 (a mentok)

. 105 (a hivatasos katasztrofavédelmi szerv)

. 107 (az altalanos renddri feladatok ellatasara 1étrehozott szerv)
. 112 (egyseges europai segélyhivo szam)

Segélyhivas,
ami

életet menthet!

112

1115 nap alatt I 14 469 144 hivas

Intézkedést nem igénylé vagy
rosszindulatu hivas

Lehet, hogy holnap 6n szorul
segitségre. Felelotleniil ne tartsa
fel a vonalat!

Hivasok megoszlasa

204

Valos segélykéres (20.40%)  Informacio kérés (10.80%)  INTEZKEDEST NEM IGENYLO (68.10%)  ROSSZINDULATU (0.70%)




Mi a vészhelyzet?

Olyan ember, allat, miiszaki hiba, elemi erd, természeti esemény, baleset, betegség vagy
élettani kortilmény okozta helyzet, ami az életben, testi épségben, anyagi javakban okozott
karral, illetve a természetes és mesterséges kornyezet fokozott megrongélasaval vagy ezek
veszélyeztetésével jar, és amelyet a segélyt kérd személy, illetve a kornyezetében 1évok a
készenléti szervek helyszini segitsége nélkil 6nalléan megoldani nem képesek.

A nap 24 Ordjaban az orszagban két hivasfogadd kozpont szakképzett hivaskezel6i fogadjak a
segélyhivésokat.

A veszhelyzet szubjektiv fogalom, igy nem lehet pontosan meghatarozni, hogy mikor
tarcsazza a segélyhivoszamokat. Néhany példa arra vonatkozoan, hogy a keszenléti
szerveknek milyen esetekben van intézkedési kotelezettségk.

Hivja a segélyhivoszamokat minden olyan esetben, ha

. kozvetlen vagy kozvetett életveszEly all fenn, az érintett nagy mennyiségi vért veszit,
lathatoéan nem kap leveg6t, eszméletvesztés utan nem tér magahoz, csillapithatatlan
fajdalma van, baleset, sulyosabb sériilés érte (csonttdrés, elallithatatlan vérzés), zavartta
valik, nem lehet vele kommunikalni, 6n- illetve kbzveszélyes;

. stlyos, emberi élet(ek)et veszélyeztetd kozati, 1égi, vasuti, vizi balesetet lat vagy
annak résztvevdje;

. tobb ember halélat okoz6 jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kabitdszer-
tuladagolasa esetén, radioaktiv sugarzas, vagy veszélyes anyag kiaramlasa miatt;

. az allampolgarok ¢letében jelentds fennakadas, emberi ¢élet(ek)et veszélyeztetd

esemény tortént (tliz, foldrengés, arviz, viharkar, épiiletomlés, gazszivargas, sz€élsOséges
meteoroldgiai helyzet);

. valamilyen biincselekmény szemtanuja, sértettje (példaul: emberdlés, fegyveres rablas,
lopés, gardzdasag, verekedés);
. eltlint vagy ongyilkos szandéku személy megtalalasdhoz kér segitséget, ismeretlen

kisgyermek megtalalasarol, kdnikuldban zart gépkocsiban hagyott kisgyermekrdl vagy
allatrol, rendkiviili id6jarasi viszonyoknal hajléktalan személy kozteriileten alvasarol van
informacioja;

. a kozlekedési jelzések megrongalddasat, mitkddésképtelenségét vagy egyéb
veszhelyzeteket (példaul: gyerekek kdveket dobalnak az autddtra), kozlekedési
akadalyokat (példaul: kozat veszélyes szennyezddése), kdzlizemi zavarokat (példaul:
leszakadt veszélyes, szikrazo villanyvezeték, tttestre kid6lt fa, ami a kozlekedést
akadalyozza) észlel a bejelentd;

. rendkiviili haldl torténik (példaul: vizbdl kivetett elhunyt személy megtalaldsa),
korozott vagy elévezetni kivant személy, vagy korozott targy (gépjarmi, ékszer) hollétérdl
van informécidja, talalt targyrol, elhagyott gyanis csomagrol, allatrél, esetleg alrendoérok,
héazal6 tigynokok, hazaldo adomanygylijték miikodésérdl van tudomasa.
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A hivasfogado bejelentkezését kovetoen a kovetkezéket mondija el:

Még ha felfokozott érzelmi allapotban is van, egy esemény bejelentésekor prébaljon nyugodt
maradni és a problémat tisztan, vilagosan, a hivasfogadd kérdéseire valaszolva
megfogalmazni: Mi tortént? Mikor tortént? Hol tortént? Kivel tortént? Hogyan tortént?

Ahhoz, hogy a hivasfogadé segiteni tudjon Onnek a kovetkezd informaciokra lesz sziikség:
. Az On neve és visszahivhato telefonszama
. Az esemény leheté legpontosabb helyszinének meghatarozasa

Varos, utca, hazszam, emelet, ajtd, vagy kozlekedési baleset esetén a pontos Utszam, km
szelvény, atirany, amennyiben pontosan nem tudja a helyszint, kordlirassal probalja
meghatarozni.

. Az esemény rovid, Iényegre t6ré pontos leirdsa, elmagyarazasa

Milyen biincselekmény, vagy veszélyhelyzet all fenn? Vannak-e sériilltek? Ha igen, milyen
mértéki a sériilés? Ki a sériilt?

Példaul: kozuati kdzlekedesi baleset esetén: hany autd utkdzott dssze, van-e sériilt, ha igen
milyen mértékii a sériilése (stlyos vagy kevésbé sulyos), van-e beszorult személy a
gépjarmiiben, ha igen ki tudjak-e szabaditani, vagy segitségre lesz sziikség, fogalmi
akadalyt képez(nek)-e a jarmii(vek), folyik-e valami a gépjarmiibél.

Betores esetén: mikor torténhetett (napokkal vagy 6rakkal korabban, esetleg még
folyamatban van); latja-e még a betor6t, ha igen személyleirast tud-e adni rola, tudja-e
kovetni, illetve koveti-e.

Mikor NE hivja a 112-t !l!

. Ne hivja, ha altalanos, tudakozo6 jellegli kérdése van (példaul: tigyfélszolgalatok
hataskdrébe tartozé lgyek, altalanos és kilonleges tudakozdk altal megadhato
elérhetdségek, egyéb informaciok);

. Ne hivja forgalmi informaciok, id6jaras-jelentés, vagy egyéb altalanos tajékoztatassal
kapcsolatosan (példaul: kisebb miiszaki meghibasodasok, csérepedés; kisebb
aramkimaradasok);

. Ne hivja, ha szemmel lathatéan nincs vészhelyzet és nem igényel siirgés beavatkozast
az eset (példaul: kidolt fa, ami nem képez kozuati akadalyt, nem veszélyeztet emberi €letet,
egészséget);

. Ne hivja, ha unatkozik, szérakozni vagy beszélgetni szeretne.

Az indokolatlan hivasok tulterhelik a rendszert, ezzel veszélyeztetve olyan emberek
életét, vagyontargyait, akik valoban segitséqre szorulnak.

AKki az egyseges europai segéelyhivo szamot, illetve a nemzeti segelyhivo szamot annak
rendeltetésétol eltérd célbol, szandékosan felhiv, szabalysértést kovet el. A szabalysértés
elkovetdjével szemben 5000 forinttol 150 000 forintig terjedd pénzbirsag, illetve kozérdeki
munka buntetés kiszabésara kertlhet sor.

NEHANY PERC IS SZAMIT!
NE TERHELJE A RENDSZERT FELESLEGESEN!

On is kertilhet olyan helyzetbe, amikor a készenléti szervek gyors reagalasan malhat az
élete.
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Lelki Elsosegély Telefonszolgalat

»A szolgaltatdsnak koOszonhetéen a hivo fél egy embertarsdval oszthatja meg
problémait, elfogadd, nem itélkezé légkorben. A szolgaltatas lelki tamaszt nyujt

maganyos, lelki traumat atélé vagy az ongyilkossagot fontolgatd hivok szamara.”

A lelki elsosegély telefonszolgalat elérhetd barhonnan, vezetékes és mobiltelefonrol
europai roviditett hivoszdmon — 116-123 — dijmentesen és névtelenil éjjel-nappal

Magyarorszag teriiletérdl.
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