TAJEKOZTATO ANYAG
az egységes eurdpai és a nemzeti segélyhivé szdmok haszndlatdval kapesolatos
tudnivalékrol

Az Furépai Uni6 lerliletén 1991 6ta mikédik a 112-es segélyhivészdm, amely az Eurdpa
Tandcs szdndékai szerint az Unid polgarai szamdra minden tagdliamban azonos elvek alapjan
biztositja az egységes kapcsolatfelvéte] lehetdségét a segitséget ny(jté készenléti szervekkel. A
]12-es szam szinte epész Burépdban, fgy Magyarorszdgon is ingyenesen hivhatd vezetékes
illetve mobil telefonrdl.

Magyarorszagon a nemzeti segélyhivoszamokat nem sziintettck meg. A nemzeti
segélyhiviszamokon (104 mentdk, 105 katasztrdfavédelmi szerv és 107 éltalanos renddri
feladatok ellatasara Iétrehozott szerv), mind pedig az egységes eurdpai segélyhivoszamon (112)
kezdeménvezett hivasokat orszdgosan a Szombathelyi és a Miskolci Hivésfogadé Kozpont 112-
es hivasfogadd operatorai (a tovabbiakban: operator) kezelik.

2014, marcius 13, és 2017, marcius 31, kbzott a hivasfogadd kézpontok minddsszesen 14 469
142 hivést kezeltek, amelybél 2 952 786 volt a valos seg€lyhivasok, 1 559 736 az informéciot
kéré hivasok, 94 291 a rosszindulati hivasok. 9 862 331 pedig az egych, intézkedést nem
igényld hivdsok szama. A hivasfogado kozpontba érkezd hivasokbol még mindig kozel 70 %
az. ami nem igényel intézkedést.

Csak &s kizarolag emberi életet, anyagi javakat és a komnyezetet veszélyeztetd, valos
veszélyhelyzetbens lehet hivni a  segélyhivd  szémotl, ezdlal kémi 4 mentdk,
katasztrofavédelemy/tiizoltosag vagy rend@rség beavatkozdsat.

A vészhelyzet szubjektiv fogalom, igy azt nem fchet pontosan meghatdrozni, azonban az alabbi
néhany példa arra vonatkozik, hogy a készenléti szerveknek milyen esctekben van vagy Iehet
intézkedési kistelezettségik:

kiozvetlen vagy kbzvetett életveszély all fenn, az érintett nagy mennyiségl vért veszit,

lathatéan nem kap levegdt, eszméletvesziés utdn nem tér magahoz, csillapithatatlan

f4jdalma van, baleset, siilyosabb sériilés érte (csontttrés, eldllithatatlan vérzés). zavartta

valik, nem lehet vele kommunikélni, n- illetve kézveszélyes;

az allampolgdr stilyos, emberi élet{ck)et veszélyezteld kaziti, 1égi, vasiti, vizi balesctet

szenvedell vagy annak résztvevije;

tobb ember haldlat okozd jarvanyos megbetegedés, mérgezés vagy kébitoszer-

tiladagoldsa esetén, radioaktiv sugdrzas, vagy veszélyes anyag kidramldsa miaty;

az allampolgdrok életében jelentds fennakadds, emberi élet(ek)et veszélyeztetd esemcny

orént (tlz, foldrengés, 4arviz, viharkdr, épiletomlas, ghzszivirpds, szélsbséges

metcorologial helyzet):

~ valamilyen bimesclckmény szemtanija, sérteitje (pl.: emberblés, [egyveres rablas.
lopds, gardzdusdg, verckedds);



eltlint vagy Gngyilkos szandékii személy megtaldlasahoz kér segitséget a bejelentd,
ismeretlen kisgyermek taldldsarél, kénikuldban z4rt gépkocsiban hagyott kisgyermekiél
vagy dllatrol, rendkiviili idojérdsi viszonyoknal hajléktalan személy koztertileten
alvdsardl van informdcidja;

- a kozlekedési jelzések megrongdlodasar, mikddésképtelensépét  vagy epvéb
vészhelyzeteket (pl.: gyerckek kiveket dobalnak az autditra), kozlekedési akadalyokat
(pl.: k8zin veszélyes szennyezddése), kéztizemi zavarokat (pl.: leszakadt veszélyes,
szikrdzo villanyvezeték, utiestre kidolt fa, ami a kozlekeddst akaddlyozza) észlel a
bejelentd;
rendkivilli haldl t6rténik (pl.: vizb6l kivetett elbunyt személy taldlasa), kortzott vagy
clovezetni kivant személy, vagy kordzsit térgy {gépjarmy, ékszer) hollétéré! van
informécidja, taldlt targyrol, clhagyott , gyaniis csomagrél”, 4llatrdl, esetleg dlrendSrok,
hézal6 igyndkok, hizal6 adoménygyfijtok miikadésérd! van tudomasa.

Mi 2 teend0 segélyhivds kezdeményezésekor?

A segélvhivast fogadd operdtor bejelentkezése utin ritviden, viligosan. érthetéen el kell
mondani, hogy mi tortént. Fontos, hogy a bejelentd megrizze a nyngalmét és elmondja a nevér,
cimét, visszahivhato telefonszdmat. Az operdtornak az esemény tipusdtol fiiggden — annak
érdekében, hogy egyértelmiien kideriiljsn, melyik készeniéti szerv beavatkozdsdra van szitkség
-~ tovabbi informécidkat kell kérdeznic az allampolgatél. Az operator dltal feltett kérdésekre a
mindl gyorsabb segitségnylijtds érdekében, egyértelmii, 1ényegre 68 valaszokat adjon.

Az operdtor dlfal feltett legfontosabb kérdések:

- Hol toriént az esemény?
- Mi tdriént?
- Kinek van sziikségpe segitségre?
A bejelentd milyen telefonszdmon hivhato vissza?
- Van-e kbzvetlen életveszély?
- Vannak-e séritltek? Hény séralt van?
Folyamatban van-e még az csemény, ha nem, akkor mennyi idé telt ¢l az esemény
¢s a bejelentés bekdvetkezése kozsit?
Van-e tlizre utal6 jel?
Szitkség van-e milszaki mentésre vagy titlezérasra, forgalomirdnyitasra?

Fontos, hogy az dllampolgér a bejelentés sordn a leheté legpontosabban hatdrozza nmeg 1z
esemény helyszinét, egyértelm{ cim hidnydban annak megkézelftési modjat.

Ezekben az esetekben NEM kell 2 segélyhivé szAmokat hivni:



- Valdtan esemény bejelentése,
- Rosszindulati hivds kezdeményezése.
-~ Elfelejiette a PIN k6djdt.
- Szorakozni vagy jAtszani szeretne a telefonvonallal.
- Csak a telefon mikadaképessépét szeretné kiprébélni,
Kizarolag anyagi karral jdrd kdzlekedési baleset, ahol a résztvevik meg ludnak
egyezni a felelosség kérdésében.
Kézlekedési informéci6 kérése.
logi tdjékoztatis céljdbol.
- Altalanos informécic kérése.
Magéntulajdonban lévé ingatlan tetészerkezetének megrongdlddasa, amennyiben
életveszély nem 4ll fenn,
- Epiiletrdl jardara leomlott vakolat, amennyiben életveszély nem 4l fenn.
Belviz okozta vizkir.
- Kézteriileti tizcsapok meghibdsodasa.
Magdntulajdonban 1év ingatlanon kiddélt fa 4ltal okozott kdreset, amennyiben
éietveszély nem all fenn.
- Darézsirtds és méhbefogas érdekében, amennyiben életveszély nem all fenn,
- Hozzitartoz6 kérhdzi elhelyezésével kapesolatos informacié kérése.
Betegszallitdssal és orvosi tigyeleti renddel kapesolatos informacis kérése.
Nincs sziiksége a rendorség, katasziré favédelem/tizoltosag vagy a menidk azonnali
beavatkozasdra.

Az indokolatlan hivisok tillterhelhetik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az életét, akik
vaidban a készerléti szervek segitségére szorulnak! Csak indokolt esctben lehet a 112-es

segélyhiva szdamot hivni!
A szabilysértés tényallasai:

A sszabélyséricsckrol. a szabdlysértés eljardsré] és a szabalysértési nyilvantartasi rendszeriol
sz010 2012, évi 1. torvény 206/C, §-a alapjan: Aki az egységes eurdpai segélyhivé szimot,
illetve a nemzeti segélyhivé szdmot annak rendeltetésétdl eltérd célbdl, szandékosan felhiy.
szabélysértést kivet el. (Segélyhivé szdmok rendeltetéstd] eltérd igénybevétele)

A szabilysértésekrol, a szabdlysértési eljarasré! és a szahalysértési nyilvantartasi rendszerr§l
52016 2012. évi 11 torvény 175, §-a szerint: Aki a hatosdgnal vagy kozfeladatot elldts szervnél
vészhelyzetrd! vagy rendzavardsrol valétlan bejelentést (esz, srzabélysértést kovet ol
Szabalysértés az is, ha a hamis bejelentés alapjan a hat6sag vagy a kdzfeladatot ellatd szerv
sziikségtelenii] a bejelentésben megjeldlt helyszinre vonul vagy egyéb intézkeddsre kényszerdil.

{Val6tlan bejelentés)

A SIM kartya néikiili telefonr6l érkezd szabalysértd hivds esetén is megdllapithatd, hogy
honnan €s milyen készitlékré| inditottdk a hivdst. Ebben az esetben is van lehetéség a

szabdlysértési eljards lefolylatdsara,



Fontos, hogy mindenki csak veszélyhelyzet esetén hivia a 104-es, 105-Gs, 107-es é5 112-¢s
segélyhivo szamot! A segélyhivd szimok rendeltetéstd] eltérd igénybevétele és a valotlan
bejelentés szabélysértésnek mindsil, ami akdr szazotvenezer forintig terjedd pénzbirségot,
valotlan bejelentés esetén akdr elzdrdst is vonhat maga utdn!



